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GUIÓ PER MEDIADORS:

PRESENTACIÓ

DEL SERVEI DE MEDIACIÓ

Presentació:
Explicar :

 Iniciem un servei nou : la mediació.

 L’objectiu es ajudar-vos a trobar solucions als conflictes en presència dels mediadors.

 Els equips de mediadors estaran format per un/a alumne/a de 4t d’ESO i un/a professor/a . Després expliquem com funciona.

Què és la mediació?
És una actuació educativa i preventiva davant dels conflictes, per resoldre els enfrontaments.

Els mediadors reuneixen a les persones en conflicte i els expliquen que treballaran per canviar la situació.

La participació és voluntària i allò que es diu és confidencial.

Els mediadors NO jutgen , NI donen consells, NI prenen decisions : NO TENEN PODER.

Els protagonistes del conflicte decideixen per ells mateixos allò que més els satisfà. El poder de decisió és a les seves mans.

Funcionament de la mediació:

Cada equip de mediació consta d’un alumne/a de 3r d’ESO i un professor/a.

- Per demanar el servei de  mediació, tingueu present que:

1) Podeu adreçar-vos directament als mediadors ,  o mitjançant els tutors/es o algun altre dels vostres professors/res.

2) El conflicte ha de ser mediable i les dues parts han d’estar interessades en trobar-ne una solució.

3) S’han de respectar el reglament de règim intern i les normes de la mediació.

4) Cal avisar amb antelació als mediadors per concertar el servei.

5) Una vegada concertat el dia i l’equip de mediadors, aquest anirà a les classes a buscar els implicats.

6) Si s’arriba a un acord , aquest es signa en presència dels mediadors.

7) Els mediadors ajuden,  però sou vosaltres qui decidiu les solucions.

8) Els mediadors es comprometen a respectar la  confidencialitat i el secret.
9) Els mediadors NO poden acceptar acords injustos per a alguna de les parts

10) Acabada la sessió concertada, l’equip de mediació tornarà a acompanyar als implicats a les seves classes.

NOTA : FINS AQUÍ ,ELS TUTORS TAMBÉ HO HAN EXPLICAT. APROFITEU PER RESOLDRE DUBTES.

Cada equip consta d’un alumne/a de 4t d’ESO i un professor/a.

Els horaris s’expliquen i es deixa una còpia a la classe.
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