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Curs 2001-02 :FORMACIÓ I INICI DEL SERVEI DE MEDIACIÓ

La formació es va canalitzar cap a tercer d’ESO, perquè l’alumnat de quart ja estava acabant i així podíem optimitzar-la de cara als interessos de l’IES.

Els equips mediadors es van formar amb parelles professorat-alumnat assistents al curs de formació.

Es va decidir adreçar el servei de mediació cap els conflictes sorgits a primer cicle per :

1) Afavorir que l’alumnat mediador ( de 3r d’ESO ) tingués més confiança en sí mateix/a. 

2) Afavorir que els problemes sorgits  fossin, en general, més tractables.

3) Iniciar l’alumnat de Primer Cicle en el costum de fer servir el servei de mediació.

ORGANITZACIÓ I DESENVOLUPAMENT:

La idea era anar desenvolupant el servei a poc a poc, i d’acord amb l’experiència subministrada pels casos pràctics, però per la manca de casos a primer cicle, es va decidir generalitzar el servei a tots els nivells on les parts acordessin assistir a Mediació. Això implicava que s’havia fet la difusió a uns Nivells i s’actuava en uns altres, gairebé sense informació directa, la qual cosa dificultava molt la correcta coordinació del servei, cosa atenuada gràcies a la directa implicació de membres de l’Equip Directiu. Es va actuar en quatre casos, però només en dos la resolució del conflicte va ser satisfactòria.

 Curs 2002-03 : PROJECTE DE CONSOLIDACIÓ DEL SERVEI DE MEDIACIÓ

La idea per aquest curs és adreçar el servei de mediació a tots els sectors de l’IES . Per aconseguir-ho es farà el següent procès :

1.- DIFUSIÓ:

 Fer una actuació publicitària general i d’informació al professorat, PAS i tutories de tots els Nivells.

· Conscienciació per tutors/es i professorat de l’ESO i batxillerat a una de les reunions setmanals de Nivell (Equips Docents de cada Nivell per separat). 

· A cada tutoria s’expliquen les característiques del servei.

-     Posar a disposició de l’alumnat  els tríptics de propaganda.

· Alumnes dels Equips de Mediació  expliquen a cada tutoria el servei. 

2.- SERVEI I COORDINACIÓ:

- L’Equip de Mediació estarà disponible en un horari del tipus ja utilitzat (Patis de segon cicle), segons la disponibilitat del professorat .L’alumnat mediador ja serà de 4t, però les parelles de mediadors es considera que haurien de ser , al menys per ara, majoritàriament mixtes ( Professorat – alumnat ), per la poca experiència acumulada i les dificultats d’autonomia de l’alumnat mediador.

- El professorat de mediació (Dotze) ha sofert dues baixes (Canvis de destinació) , però compta amb una nova  incorporació.  S’ha considerat oportú que no hi intervinguin ni el Director ni la Psicopedagoga, per fer-los servir com un altre recurs diferenciat. 

 - La coordinació del servei es farà mitjançant avisos directes a les parelles mediadores i amb un quadre de “guàrdies” centralitzat a la Sala de Professorat. 

3.- DIFICULTATS:

1) Tenim poca experiència. No disposem d’un horari on es contempli l’intercanvi d’experiències entre els diferents equips de mediació.

2)  Per consolidar el servei caldria disposar d’un mètode per formar nous candidats a mediadors, i encara que per ara no suposa una dificultat, tots veiem que això serà clau en el futur.

3) La idea és aconseguir un servei amb equips d’alumnes mediadors autònoms, encara que supervisant el servei per professorat ( podria ser una tutoria tècnica), però , a part de les dificultats ja explicades, hem d’afegir que , en general, és cada cop més difícil atendre els nous recursos que es pretenen implantar, perquè les plantilles no creixen al mateix ritme.

4) Va resultar molt més complicat de l’esperat informar a totes les tutories. Per Batxillerat van informar només els/les tutors/es però no les alumnes informadores.  La idea inicial és fer publicitat general al Centre una vegada s’hagi informat mínimament des de tutories.

4.- PROPOSTES PEL MANTENIMENT DEL SERVEI DE MEDIACIÓ

Opcions pensades:

4.1.- A través de comissions: Impliquen més hores de feina.

4.2.- Per formar ALUMNAT:

 Amb CCVV : 


- El crèdit estaria situat  a 3r d’ESO.

- En el nostre IES es faria enlloc d’un dels de Competència Social, amb  publicitat del crèdit fent crida de mediadors .(S’ha escollit aquesta via)

Problemes:  L’alumnat que ja ha fet Competència Social i és vàlid pel Servei li faríem repetir, i , per tant, disminuiríem la seva opcionalitat per demanar crèdits d’ altres àrees   del seu interès personal.

     Per formar PROFESSORAT:

 Amb Jornades de Formació Intensives al Centre:

- Al Juny- Juliol no anirien bé perquè hi haurà canvis de professorat a l’ estiu.

- Sembla millor fer-les la primera part del mes de Setembre.(S’ha escollit aquesta via)

- També podria convidar-se als pares  a participar en aquestes Jornades, o  almenys alguna hora  de formació per ells.

- S’utilitzarien materials ja fets al CCVV per alumnat, adaptats al professorat si s’escau.

4.3.- Jornades d’Aprofundiment organitzades per formadors, de cara a mediadors de diversos centres conjuntament. (Proposta de les formadores).                             

5.- VALORACIONS

- Hi ha hagut més dificultats de les previstes per fer la difusió a les  tutories. Els problemes  principals han estat les coordinacions dels informadors/es amb les sessions de tutories .Encara falta fer campanya de publicitat general .

- S’han plantejat onze casos :

· 9 de resolts (5 de 2n ESO, 2 de 4t ESO  , 1 de 1r ESO i 1 de 3r d’ESO) .

· 2 no resolts , un d’ells inicialment per dificultats de coordinació  (3r ESO) i després tots dos per manca d’interès entre els implicats.

A partir dels 5 primers casos s’intenta resoldre’ls mirant no només la immediatesa  sinó també la participació de la majoria d’equips de mediació, per afavorir la participació del major número d’equips  de mediació possible.

L’origen de les peticions dels  casos han estat :

· 6 des de direcció.

· 1 des d’un mediador.

· 2 des de tutories.

· El cas no resolt, inicialment es va proposar des de direcció i es reagafarà des de tutoria – mediació si en el futur es considera convenient.

Els acords són signats per les parts i se’n guarda un registre intern i confidencial.

Els esquemes d’organització són exclusius del nostre centre, i en aquest sentit fem de pioners.

Per millorar l’eficiència del servei, es va decidir que l’alumnat de primer cicle anés directament al lloc acordat per la mediació (A les 10:30 h, entre classe i classe), i només se’ls acompanyés a la tornada a classe,  per augmentar la velocitat del procés i millorar la sessió de mediació.

6.- FORMACIÓ

Per completar la formació iniciada el curs passat, hem fet un assessorament de 10 hores, amb dues sessions presencials de tres hores cadascuna ( 22 de novembre de 2002 i 9 d’abril de 2003). 

S’ha fet una sessió intermitja al centre de posada en comú i recordatori – autoavaluació del passos bàsics en la mediació.

Degut a la gran quantitat de tasques en curs, no va resulta fàcil concretar aquesta sessió . (Dimecres tarda molt ocupats, fins al punt que altre assessorament ocupa dilluns i dijous a partir 17:30 h). Ja l’any passat vam haver de fer el curs de les 14h a les 16 h dels divendres. 

7.- RECOPILACIONS I OPINIONS

A partir del professorat i alumnat participant s’han obtingut aquest resultats:

SOBRE LA DIFUSIÓ:

De bo: 

· Horaris i procediment d’utilització col·locat al suro de classe.

· Explicacions a totes les tutories de l’ESO sobre el servei per part d’alumnat mediador.

Caldria:

· Que hagués equips  mediadors de només alumnat o només professorat , segons confiances dels usuaris.

SOBRE L’ORGANITZACIÓ:

De bo:

· Tot l’alumnat pot accedir fàcilment al servei.

· És un servei disponible diàriament.

· Els equips mediadors es poden escollir lliurement.

Caldria:

· Tenir un espai concret reservat i confidencial.

· Solucionar problemes de trobada de lloc on fer la mediació.

SOBRE L’ACCÉS AL SERVEI:

De bo:

· Facilitat d’accés, via tutories, equips de mediació o equip directiu.

SOBRE LA TIPOLOGIA DELS CASOS:

Es molt diversa, fins i tot amb implicació de les famílies respectives en els conflictes.

SOBRE L’EQUIP DIRECTIU:

Han facilitat l’arribada de casos als equips de mediació, i són un recurs apart i diferenciat de la mediació.

SOBRE ELS EQUIPS DOCENTS:

Molta implicació d’algunes  tutories per aprofitar el servei ( sobre tot de 2n i 3r d’ESO)

(Que consti que totes les tutores de 4t formaven part dels equips de mediació)

SOBRE L’ALUMNAT:

Poca implicació. S’espera a que esclati el conflicte. No s’utilitza el servei de forma preventiva.

SOBRE LES FAMÍLIES I EL PAS:

Poca utilització  com a demandants del servei.

SOBRE ELS EQUIPS DE MEDIACIÓ:

Estan disponibles en hores que són del seu esbarjo personal, la qual cosa indica la seva col·laboració.

SOBRE ELS/LES COORDINADORS/RES:

En tenen coneixement del servei, però el fan servir molt poc de manera directa.

OBSERVACIONS:

És necessari un lloc per deixar carpetes i material personal i confidencial respecte del servei de mediació.
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